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INSTRUGAO N° 3.03.24/2018 - CG

Regula a atuacdo do policial militar primeiro
interventor em ocorréncias de incidentes criticos
de seguranca publica de natureza policial.

1 INTRODUGCAO

No final da década de 1970, a maioria das policias militares brasileiras especializou
parte dos seus efetivos para o atendimento de situacdes que extrapolassem o poder de
resposta do patrulhamento preventivo cotidiano. Assim, foram criados grupos especiais,
geralmente inseridos nos batalhdes de policia de choque para intervencbes em
situacbes que envolvessem o combate a guerrilhas e atos terroristas. Esses grupos
receberam treinamentos de taticas e técnicas oriundas do modelo de “Comandos” das
Forcas Armadas. A formacdo era militar e o foco estava na protecdo do Estado e na
manutencdo da ordem publica, tendo como suporte a Doutrina de Seguranca Nacional.

Na década de 1980, com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, os grupos
especiais passaram a ser direcionados para a atuacdo com enfoque nas agfes taticas
especiais, modificando a ideia de operacdes especiais, lato sensu, tendo em vista a
perda da conotacdo politico-ideoldgica, presente nas ocorréncias, envolvendo tomada

de reféns, sequestros e atentados com artefatos explosivos.

Nos anos seguintes, 0s integrantes dos grupos policiais especiais adquiriram know-how,
proveniente das intervencoes especiais de alto risco no campo da seguranca publica.
Para atendimento das necessidades, buscou-se o desenvolvimento de competéncias
necessarias no campo formativo, com o aprimoramento dos conhecimentos técnicos
dos profissionais de seguranca publica, bem como o encaminhamento adequado do
suporte logistico para atendimento das necessidades operacionais.

Na década de 1990, sob influéncia da literatura norte-americana, notadamente da
Academia Nacional do Federal Bureau of Investigation (FBI) e do Departamento de
Policia de Nova York (NYPD, 1986; BOLZ JUNIOR, 1987 FUSELIER, NOESNER,1990),
surgiram as primeiras producdes brasileiras sobre os procedimentos policiais a serem
adotados em incidentes criticos que envolvessem reféns, tentativa de suicidio, rebelides
em presidios, localizagdo e desativacdo de artefatos explosivos, entre outros,
(VENTURA, 1987, VASCONCELOS, 1990; BRASIL,1991). Algumas publicagbes foram

A%" 9
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de natureza institucional, como o Manual de Gerenciamento de Crises da Academia
Nacional de Policia (BRASIL, 1991); outras, da lavra de policiais experimentados no
cotidiano operacional, como no caso da Policia Militar de S&o Paulo e de Minas Gerais
(SOUZA, 1995, MAGALHAES, SACRAMENTO, SOUZA, 1998).

O termo Gerenciamento de Crises passou a ser utilizado pelas policias. Em virtude das
demandas operacionais, da necessidade de se sistematizar os procedimentos quando
da gestdo de um incidente critico e, fundamentalmente, por intermédio de estudos
cientificos (VAZ, 2001; THOME, SALIGNAC, 2001; LUCCA, 2002; TEIXERA, 2002:
COTTA, SOUZA, 2003; SANTOS, 2003; STOCHIERO, 2006; SARDINHA, 2008;
SANTOS, 2008; COTTA, STOCHIERO, 2007, COTTA, STOCHIERO 2008, MATTOS,
2011), percebeu-se que néo era suficiente investir apenas na formagao de Unidades de
Intervencao Tatica, integradas por negociadores, snipers e operadores taticos, mas sim,
desenvolver competéncias basicas em todos os policiais, que devem saber como se
portar no processo de gestdo de incidentes criticos, desde a eclosao do fato até a
chegada do primeiro agente publico chamado de primeiro interventor.

Considerando a oOtica de atuagdo policial para a Policia Militar de Minas Gerais, a
gestado de incidentes criticos em defesa social € o processo de resolucao de situacdes
criticas conhecido por gerenciamento de crises. Deve ser apreciada numa perspectiva
micro, com foco na cena de acdo. Nela, as funcbes operacionais sdo previamente
definidas respeitando-se a aplicacdo da lei, a visdo sistémica, a aplicacdo das normas

institucionais, a supremacia de forca e seu uso diferenciado.

Uma das ferramentas utilizadas no processo de gestdo é o protocolo de primeira
intervencdo. Essa ferramenta possibilita conhecer as acdes do primeiro interventor e
controlador do incidente diante das situagfes criticas que fogem ao atendimento
cotidiano do policial militar e potencializa o desempenho de cada envolvido na resolucao
do incidente, além de auxiliar o comandante da cena de a¢&do no processo de tomada

de decisao.

A primeira intervencdo em incidentes criticos de seguranca publica de natureza policial
€ fundamental no processo de gestdo do incidente. As a¢fes iniciais, se corretamente
realizadas, contribuem para a resolugdo adequada da situacdo critica, protegendo a
vida do policial militar que se depara com o incidente, bem como dos outros cidadaos

gue se encontram na cena de acdo ou mesmo no ponto critico. Assim, € necessario

Nossos simbolos, nossa honra.

10



( - Separata do BGPM n° 83, de 06 de Novembro de 2018 -) Pagina: (- 11 -)

POLICIA
MILITAR

DE MINAS GERAIS

conhecer as fungbes operacionais que cada policial militar ira assumir diante da ecloséo

do incidente critico.

A presente Instrugdo possui a finalidade de padronizar os procedimentos operacionais
adotados pelo policial militar ao deparar com incidentes criticos de seguranca publica
gue exijam intervencao especial da Corporacao, orientando quanto as acdes de primeiro

interventor.

A Instrucdo encontra-se estruturada em sete secbes que abordam conceitos,
caracteristicas, organizacdo da cena de acdo, as exigéncias para intervencdo do
profissional de seguranca e a tipologia dos incidentes.

A Primeira Sec¢ao constitui-se de Introducéo e a descricdo geral da Instrucéo.

A Segunda Secéo delineia os objetivos geral e especificos do documento.

A Terceira Secdo aborda os conceitos, definicdbes e caracteristicas de um incidente

critico de seguranca publica de natureza policial.

A Quarta Secao trata da organizacdo da cena de agéo, descrevendo 0s componentes,
0s perimetros téticos, os elementos essenciais de informacao e o relacionamento com a

imprensa.
A Quinta Secéo define as exigéncias para intervencdo em incidente critico.

A Sexta Secado descreve as tipologias dos incidentes criticos com tomada de reféns, os

suicidas e os individuos mentalmente perturbados.

A Sétima Secdo dispbe sobre as consideragBes finais da Instrucdo Normativa,
ressaltando a importancia da educagéo continuada dos policiais militares para atuarem

como primeiro interventor e no gerenciamento de crises.

O Apéndice define Procedimento Operacional Padrdo como forma de protocolo a ser

seguido para operacionalizagédo do tema.

A?‘@?‘
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2 OBJETIVOS
2.1 Geral

Regular as ac¢des de primeira intervencado em incidentes criticos de seguranca publica
de natureza policial pela Policia Militar em Minas Gerais, visando a solugdo de forma

técnica e qualificada da situagéo critica.
2.2 Especificos

a) estabelecer parametros para a intervencdo em incidentes criticos de natureza
policial, na restauracéo da tranquilidade e sossego publico em todo o territério de Minas

Gerais;

b) orientar as a¢Bes policiais militares de primeira intervencdo alicercadas em
preceitos tedricos e principioldgicos no processo de gestdo de incidentes criticos de

seguranca publica de natureza policial,

c) potencializar acdes criteriosas em situacdes que fogem ao cotidiano da
atividade policial, especialmente em incidentes criticos que envolvam reféns localizados,
tentativas de suicidios com armas, individuos mentalmente perturbados, rebelides,

bombas, explosbes e explosivos;

d) definir os critérios para intervencdo em incidentes criticos, organizacdo da cena

de acao e seus componentes operacionais;

e) apontar especificidades da primeira intervencdo em diversos tipos de

incidentes criticos de natureza policial.

a b
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3 INCIDENTE CRITICO DE SEGURANCA PUBLICA DE NATUREZA POLICIAL
3.1 Conceitos, definicdo e caracteristicas

Para melhor compreensdo do que seria um incidente critico de seguranga publica de
natureza policial, € necessario buscar outros conceitos, numa abordagem historica,
construida no cenario de seguranga publica, para, em seguida, apresentar uma

definicdo no ambito da PMMG.

A primeira abordagem surge com a Instrucdo Normativa n°® 08/88 — DG/DPF, atribuindo
a Policia Federal a competéncia para assumir o comando e gerenciar os casos de

apoderamento ilicito de aeronaves durante as operagdes policiais.

O Departamento de Policia Federal, com o objetivo de se estruturar, criou o grupo tatico
especial e de equipes de negociadores, subordinada ao coordenador central de policia,
em Brasilia, além da incluséo da disciplina de Gerenciamento de Crises no curriculo dos
cursos Superior de Policia e Especial de Policia da Academia Nacional de Policia.
(BRASIL,1991).

A Academia Nacional do FBI (apud BRASIL.Departamento de Policia Federal. Manual
de gerenciamento de crises.1991, p.03) conceitua crise como: “ um evento ou situacao
crucial que exige uma resposta especial da policia a fim de assegurar uma solucao
aceitavel”. Apresenta, ainda, o conceito de gerenciamento de crises como: “processo de
identificar, obter e aplicar os recursos necessarios a antecipacdo, prevencao e
resolucdo de uma crise” (In: BRASIL. Departamento de Policia Federal. Manual de

gerenciamento de crises.1991, p.04)

Outro conceito € o de Ocorréncia de Alta Complexidade, apresentado por Silva Neto
(apud MAGALHAES; SACRAMENTO; SOUZA, 1998, p.12)

Todo fato de origem humana ou natural que, alterando a ordem
publica, supere a capacidade de resposta dos esforcos ordinaios de
policia, exigindo a intervencdo de forcas policiais através da
estruturacéo de acdes e operacdes especiais, ou tipicas de bombeiro
militar, com o objetivo de proteger e socorrer o cidadéo.

Cotta (2009, p.4) traz o conceito de Evento de Defesa Social de Alto Risco:

[...] sdo as intervencdes qualificadas em Incidentes Criticos que

A%@!ﬂ
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extrapolam o poder de resposta dos 6rgaos que compdem o Sistema
de Defesa Social e, portanto, necessitam de intervencdes integradas
especiais com a utlizacdo de equipamentos, armamentos,
tecnologias e treinamentos especializados para o restabelecimento da
Paz Social.

Para Santos (2008, p.19), crise “€é a espécie do género ocorréncia de alta

complexidade”.

Mattos (2011) conceitua “que nem todo evento de defesa social de alto risco € uma
crise. Entretanto, por suas caracteristicas, toda crise com enfoque policial € um evento
de defesa social de alto risco ou ocorréncia policial de alta complexidade”. Ainda,

apresenta a seguinte consideracao:

Para se ter a compreensao do que é classificar um evento de defesa
social de alto risco ou ocorréncia policial de alta complexidade, em
linhas gerais, passa-se a elencar algumas de suas caracteristicas
proprias; que permitam a sua identificacéo, de acordo com a doutrina
estabelecida pelo FBI (apud BRASIL.Departamento de Policia
Federal. Manual de gerenciamento de crises. 1991, p. 03):

1) Imprevisibilidade;

2) Ameaca a vida;

3) Compresséo de tempo;

4) Cenarios mutaveis;

5) Alta presséo psicoldgica;

6) Exposicéo publica;

7) Necessidade de postura organizacional nao rotineira;

8) Resposta adequada pelos 6rgaos de seguranca;

9) Planejamento especifico e capacidade de implementacao;

10) Consideracdes legais especiais.

Magalhdes, Sacramento e Souza (1998, p. 13) definem como modalidades de
ocorréncias de alta complexidade:

a) acidentes de massa;

b) atentados a bomba;

C) sequestros;

d) rebelides em estabelecimentos penais;

€) greves e movimentos reinvindicatorios;

f) conflitos agrarios;

g) ocorréncias com reféns.

A%" 14
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Apresentadas as consideracdes, a Policia Militar de Minas Gerais define incidentes
criticos de seguranga publica como: fenémenos sociais complexos de quebra da
normalidade que, por colocarem a vida dos cidaddos em risco, exigem a intervencao

especial da policia.

A complexidade dos incidentes criticos de seguranga publica esta no nivel elevado de
risco a integridade fisica de todos os envolvidos, sejam servidores publicos,

responsaveis pela intervencdo (policiais militares, bombeiros militares, guardas
municipais, médicos e socorristas, dentre outros), vitimas e até os perpetradores do
incidente critico (tomadores de reféns, rebelados, surtados, suicidas, etc.). Os
incidentes criticos também se mostram complexos por causa dos processos especificos
de gestdo e resolucdo, bem como do ambiente de pressao psicolégica no qual se
desenrolam. Apresentam-se como situacfes de alta complexidade e se classificam

conforme quadro abaixo:

QUADRO 1 - Incidentes criticos de natureza policial e pronta-resposta

Pronta Resposta
De acordo com a De acordo com a

Tipologia de incidentes criticos

(Urgentissima)

cidadaos e do
patriménio

urgéncia ofensa ou dano
Intervencéo Danos graves a e Incidente com refém de natureza terrorista
prioritaria incolumidade dos  |ou do crime organizado;

e Intervencdo em confronto armado de alta
intensidade;
o Artefato
improvisado;
e Ameaca quimica, biolégica, radiolégica ou
nuclear (QBRN);

e Incidente com
passional);

e Resgate de guarnicBes policiais militares
em confronto no interior de aglomerados
urbanos;

e Incidentes com refém (ocasional e/ou
oriundo de a¢des de criminalidade comum);

e Autoexterminio com armas/explosivos.

explosivo  convencional ou

refém (de natureza

Intervencéo
importante para a

Danos médios aos
cidadaos e/ou do

e Cidadao armado e barricado em local de
dificil acesso;

conducéo das acoes patrimonio e Retomada de estabelecimentos prisionais
(Urgente) rebelados;
e Prisdo de infrator homiziado em
mananciais ou areas de florestas.
N&o existe risco e Localizacédo de objeto suspeito em local no
imediato a integridade |qual foi realizada a desocupacdo das
Necessaria fisica dos cidaddos |instalacGes;

e Local de explosao/busca antibombas;

e Busca antibombas.

Fonte: Batalh&o de Operagbes Policiais Especiais. PMMG, 2018.
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Por serem situa¢cdes complexas, os incidentes criticos de seguranga publica exigem
intervengdes especializadas, executadas por profissionais com capacitagdo especial,

logistica apropriada e protocolos operacionais especificos.

Uma caracteristica significativa do incidente critico é a sua relativa imprevisibilidade,
pois ndo se pode identificar, com preciséo, o local e a hora em que eclodira. Ademais, 0
incidente critico foge aos padrdes existentes dos atendimentos das situagdes tipicas da

policia.

Por sua vez, as situacbes de tensdo e de quebra da normalidade, nas quais existe
previsibilidade de sua eclosdo e conhecimento prévio das variaveis, enquadram-se no
conceito de evento critico. Em uma reintegracao de posse, por exemplo, € previsivel a
ocorréncia de resisténcias e uso de violéncia ou for¢ca, mas todos os envolvidos
conhecem essas variaveis e conhece-se previamente o dia da reintegracdo, o numero
aproximado de pessoas que estardo presentes, os limites legais para o cumprimento da
ordem judicial, dentre outros aspectos relevantes. Para esses eventos existem manuais

especificos de atuacao da Policia Militar.

No processo de gestdo de incidentes criticos de seguranca publica, diversos érgéos,
que compde o Sistema de Defesa Social atuam de forma integrada, respeitando-se as

especificidades, as competéncias e os diplomas legais de cada organizacao.

Devido a natureza cotidiana e de proximidade social das atividades do policiamento
ostensivo de prevencéao criminal, os profissionais de seguranca publica que primeiro se
deparam com o0s incidentes criticos sdo o0s policiais militares que realizam o
radiopatrulhamento. Portanto, podem ser chamados de primeiros interventores. As
acOes iniciais tomadas pelos policiais que primeiro depararem com a ocorréncia sao

fundamentais para uma boa resolucédo do incidente.

Diante da complexidade e do risco a integridade fisica de todos os envolvidos, a
primeira intervengdo em um incidente critico sera a base do processo que culminara

com a resolucédo adequada e preservacao de vidas.

A%@!ﬂ
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3.2 Perpetradores de incidentes criticos de seguranca publica de natureza policial

Os perpetradores de incidentes criticos séo aquelas pessoas que provocam o incidente.

O primeiro interventor deve conhecer preliminarmente a tipologia do incidente, posto
gue suas acdes iniciais sdo pautadas de acordo com as caracteristicas apresentadas
pelo incidente (se é incidente com refém de natureza ocasional, passional ou tentativa
de suicidio; se é um individuo com surto ou depresséo etc). No decorrer do processo de
intervencdo, a caracterizacao do tipo de incidente sera aprimorada em virtude da coleta

e sistematizacdo de dados e da técnica e tatica a ser empregada.

Para cada tipo de perpetrador, cabe ao primeiro interventor adotar acdes especificas. A
maioria dos perpetradores de incidentes criticos pode ser classificada como: criminoso
comum, mentalmente perturbado, ocasional ou eventual, suicida e terrorista, conforme
disposto no QUADRO 2.

QUADRO 2 — Tipos de perpetradores de incidentes criticos

Tipo Caracteristicas

Criminoso que planeja suas acbes com vistas a obter
vantagens ilicitas, tais como: tomada de refém, colocacédo de
uma bomba por vingancga, explosdo de um caixa eletrdnico,
etc.

Individuo que néo conseguiu lidar com seus problemas de
trabalho ou familiares, ou que apresenta uma psicopatologia
especifica. Ndo apresenta seu estado normal de psique,
podendo estar com alteracdo comportamental motivada pelo
uso de drogas, remédio, etc.

S&o criminosos que geralmente ao realizarem um crime como
Ocasional/eventual |um furto ou roubo sao flagrados e acabam tomando pessoas
como reféns.

Criminoso Comum

Mentalmente
Perturbado

Cidadao que tem suas necessidades psicoldgicas frustradas
ou que passa por sofrimento psicoldgico intoleravel.

Trata-se de individuos que motivados por pensamentos
pseudo-religiosos, perspectivas ideolégicas radicais ou
mesmo por uma determinada visdo politica marcada pela
intolerancia, utilizam de acdes violentas perpetradas de forma
deliberada com o objetivo de causar medo e panico
generalizados.

Fonte: BOLZ JUNIOR, 1987; BRASIL, 1991; COTTA, 2013; SALIGNAC, 2011.

Suicida armado

Terrorista
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3.3 Componentes operacionais na gestdo de um incidente critico de seguranca

publica de natureza policial

A gestéo de incidentes criticos de seguranca publica de natureza policial € um processo
complexo e multifacetado que exige competéncias especificas dos policiais militares e
dos outros servidores publicos que realizardo a primeira intervencdo. Saber o que fazer

é fundamental para a resolucéo correta da situagao.
3.3.1 Primeiro Interventor

O profissional de seguranca que se depara inicialmente com a situacao é denominado
primeiro interventor. As acdes que desempenha sédo importantes na preservacao da vida

€ no processo que culminara com a resolucao do incidente.

Em termos procedimentais, preliminarmente, cabe ao primeiro interventor identificar o
tipo do incidente critico e o tipo de perpetrador. Tais identificagbes estdo diretamente
relacionadas com as ac¢des subsequentes, pois cada tipo de incidente e de perpetrador
demandard uma intervengdo especifica do Batalhdo de Operacfes Policiais Especiais

(BOPE), em termos de emprego de técnicas, pessoal envolvido e equipamentos.

Identificadas as tipologias (do incidente e do perpetrador), o primeiro interventor adotara

as ag0es iniciais, vide QUADRO 3.

a b
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QUADRO 3 — Acdes iniciais do primeiro interventor

Acédo Caracteristicas da agéo

Evitar que a situagcdo aumente o seu grau de risco, seu agravamento
ou que ela se alastre. Em termos gerais, é impedir que o0s
Conter perpetradores aumentem o numero de reféns, ampliem sua area de
controle, conquistem posicdes mais seguras e tenham acesso a
recursos que facilitem ou ampliem o seu potencial ofensivo.

Além de definir os perimetros de seguranca é necessario interromper o
contato dos perpetradores e reféns com o exterior. A policia assume o
controle como Unico veiculo de interlocu¢do. Quanto melhor for o
Isolar isolamento, melhores as possibilidades de negociagdo. O primeiro
interventor realiza a identificacdo do ponto critico e mantém o
isolamento, que sera avaliado pelo controlador do incidente.

A estabilizacdo possui dois aspectos:

a) acalmar o perpetrador e vitimas, em termos emocionais;

Estabilizar
b) diminuir a tenséo e tornar o ponto critico tranquilo em termos fisicos,
evitando-se barulhos de sirenes, aglomeracdo de policiais militares
armados, etc.
. Utilizacdo da comunicacdo oral, com entonacao apropriada e 0
Verbalizar & & & prop

emprego de termos adequados, que sejam facilmente compreendidos.

O primeiro interventor repassara as informacdes preliminarmente ao
Acionar COPOM/SOU, para que proceda o acionamento do Controlador do
Incidente, (Coordenador do Policiamento da Unidade) ao local.

Fonte: Batalhdo de Operacées Policiais Especiais. PMMG, 2018.

O primeiro interventor deve conter a situagcdo em termos fisicos e emocionais. Assim,
deve lancar mao de sua experiéncia como profissional que conhece algumas nuances
do comportamento humano, pois sua acao visa diminuir ou ndo inserir mais tenséo

externa ao “ponto critico”.

A contencdo da situacdo tem por objetivo impedir seu alastramento, evitando o
atingimento de outras pessoas ou ambientes e a maximizacao do potencial ofensivo do
incidente. Quando se fala de isolamento, ndo se refere apenas ao aspecto fisico e aos
perimetros, mas também ao corte de comunicacao do perpetrador do incidente com o

mundo externo.

O primeiro interventor, neste primeiro contato, verbaliza com o perpetrador sem fazer
promessas, trocas ou concessoes, tampouco permitira que terceiros se envolvam nessa

verbalizacdo, tais como: familiares, religiosos, autoridades publicas, “ativistas”, entre

A?‘@?‘
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outros. A verbaliza¢éo néo é parlamentacdo ou negociagao, visto que estas buscam um
acordo por meio de propostas entre as partes envolvidas. A negociacdo € uma

alternativa tatica e deve ser empregada dentro de uma estratégia.

ApOs a adocdo dessas primeiras agcdes operacionais, 0 primeiro interventor comunicara
os fatos, de maneira mais detalhada, ao COPOM/SOU e/ou, ao controlador do incidente
e devera permanecer no processo de estabilizacdo do ambiente, impedindo
interferéncias externas. O primeiro interventor devera ainda, de maneira segura, coletar
dados até a chegada do controlador do incidente e das equipes especializadas do
BOPE.

Outro ponto importante em relagdo ao primeiro interventor se refere ao registro da
ocorréncia. Como ele foi o primeiro acionado e esta acompanhando os fatos desde o
inicio, torna-se peca fundamental para o registro das a¢des, pois, tem conhecimento de
tudo que foi feito. Assim, quando da chegada das equipes especializadas no local, o
primeiro interventor ndo deve ser liberado e nem se retirar do local. Deve ser
cientificado que sera o relator da ocorréncia e, a partir dai, acompanhar todos os fatos

com o olhar atento, ja que fard o REDS ao final do evento.
3.3.2 Controlador do Incidente

O CPU ou (correspondente) dentro da coordenacdo e controle das atividades
operacionais sao o0s policiais militares responsaveis pela gestdo operacional do

policiamento ostensivo.

Ao executar a funcdo operacional de coordenador do policiamento para o processo de
gestdo de incidente critico, o CPU/Correspondente assume a figura de controlador do
incidente.

O controlador do incidente é o policial militar responsavel por realizar o contato
com o primeiro interventor, coletar informacdes iniciais, confirmar a tipologia do
incidente critico e repassa-las ao COPOM/SOU, para que esta central de
comunicacdes possa retransmitir os dados a unidade especializada. A confirmacéo
da tipologia é importante, haja vista que as especificidades dos incidentes se relacionam

aos recursos, técnicas e equipes que serdo mobilizadas para a resposta.

Um incidente inicialmente tipificado como tomada de refém, com motivacao criminosa, a

A%@!ﬂ
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partir de nova avaliagdo das informag8es, pode ser redefinido para “refém/vitima”, em
decorréncia da natureza passional do incidente critico. Este tipo diferencia-se do
primeiro, pois o perpetrador mantém contra a vontade, a pessoa que na sua percepgao,
€ a causa de sua angustia, modificando a forma de abordagem na negociagéo, e do

emprego das alternativas taticas.

Confirmada ou retificada a tipologia, o controlador do incidente potencializard as
medidas de protecdo e seguranca inicialmente realizadas pelo primeiro interventor
assim como redimensionara o isolamento. O controlador do incidente devera ainda,
realizar, conforme necessidade, a realocacdo dos recursos disponiveis quando

necessaria.

Na sequéncia das acfes o controlador preparara os locais para recepcao das equipes e
auxiliard na montagem do posto de comando. O controlador repassara todas as
informacgdes coletadas e permanecera em condi¢cdes de apoio e assessoramento, uma
vez que dispde das informagdes iniciais e conhece a dindmica territorial. Ele repassaréa
ao Time de Gerenciamento de Crises (TGC), do BOPE, as informagfes necessarias

para a efetiva implementagéo das agfes técnicas.
3.3.3 Gestor do Incidente Critico (Autoridade Técnica)

Durante o processo de organizacao da cena de acao (o ambiente operacional onde esta
ocorrendo o incidente critico), comparecerao ao local, o gestor do incidente critico e as
equipes especializadas (time de gerenciamento de crises, negociadores, time tatico,

shipers e esquadrdo antibombas).

A funcdo de gestor do incidente critico recaird sobre um oficial da Unidade
Especializado/BOPE, em virtude de seu conhecimento técnico profundo quanto as
alternativas téticas e as peculiaridades da intervencdo. Devido a sua experiéncia e
capacitacdo especifica, o oficial do BOPE possui legitimidade para orientar ou
assessorar o controlador do incidente em questdes pontuais relacionadas a cena de

acdo e as medidas de protecao e seguranca.

Cabe ao gestor do incidente critico, conforme a tipologia do incidente, selecionar as
equipes taticas que formam a Unidade de Intervencdo Tética, e/ou as equipes

especializadas, esquadrao antibombas e comando de operacdes em mananciais e
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areas de floresta. Nesse processo, o gestor ainda define 0s recursos necessarios, 0s
especialistas capacitados para intervencéo, promove o briefing operacional e delibera

sobre os itinerérios, principal e secundario, até o local do incidente.

O gestor do incidente critico é o catalisador das informacdes advindas de cada
lider das equipes taticas, motivo pelo qual possui visdo sistémica, técnica e
holistica do que ocorre na cena de acdo. Essa qualidade o habilita a se posicionar
sobre limites e possibilidades de emprego das alternativas téticas, sendo, assim,

0 assessor técnico do comandante da cena de acdo para tomada de decisao.
3.3.4 Comandante da Cena de Acéo (Autoridade de Linha)

O comandante da cena de acdo é a autoridade de linha, isto é, o oficial mais antigo
presente no local da ecloséo do incidente critico. Tendo em vista a unidade de comando
e o principio da hierarquia e disciplina, ele coordena, controla e comanda todo o efetivo

envolvido na operacao policial militar.

Em termos funcionais, o comandante da cena de acao devera ser hierarquicamente
superior ao gestor do incidente critico. Caso o policial militar com responsabilidade
territorial ndo tenha ascendéncia funcional sobre o gestor, cabera ao gestor do incidente
adotar as medidas/decisdes pertinentes a resolugdo do problema. Em incidentes mais
complexos, de acordo com as normas em vigor, ocorrera a montagem do comité de
gerenciamento de crises, formado por representantes de diversas agéncias, sendo que,

o representante da PMMG, executara as atividades como comandante da cena de acao.

3.3.5 Sintese das atribuices dos componentes operacionais

A gestdo de um incidente critico ocorre de forma integrada e sistémica, de acordo com
sua tipologia, inicialmente pelos integrantes da Policia Militar (primeiro interventor,
controlador do incidente, gestor do incidente critico e comandante da cena de acao).

A separacdo entre o gestor do incidente critico (responsavel pela coordenacdo e
controle técnico da intervengdo) e o comandante da cena de acgéo (responséavel pela
tomada de decisdo com a assessoria do gestor do incidente critico) é primordial para
gue ndo ocorram interferéncias externas e ingeréncia ndo técnica, comprometendo a
resolucdo do incidente. O QUADRO 4 apresenta um resumo dos componentes

operacionais responsaveis pela gestdo de um incidente critico e suas principais
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atribuicoes

QUADRO 4 — Componentes operacionais na gestdo de um incidente critico de
natureza policial e suas principais atribuicdes

Componentes Operacionais Profissional/Atribuices

Profissional de Seguranca Publica que primeiro se
depara com o incidente critico e toma as acbes
Primeiro Interventor iniciais de resposta, tais como isolamento e
preservacéo do local, coleta de dados importantes e
selecdo de testemunhas.

Profissional de Seguranca Publica com poder de
coordenagdo e controle dos recursos logisticos e
Controlador do Incidente talentos humanos locais. E é o responsavel por
redefinir o isolamento e implementar medidas de
protecdo e seguranca.

Oficial da Unidade Especializada de Policia/BOPE.
E a autoridade técnica responsavel pela
coordenacdo, controle e avaliacdo das equipes
taticas na cena de agdo. O gestor do incidente
Gestor do Incidente Critico critico, assessora techicamente o comandante da
cena de acdo na tomada de decisdo e elabora,
juntamente com este e os lideres das equipes
taticas!, os planos que serdo implementados no
processo de resolucéo do incidente.

Oficial comandante da Unidade com
responsabilidade territorial ou Oficial de maior posto
Comandante da Cena de Acdo | que se encontre na Cena de Acéo e na funcéo de
coordenacao e controle. Responsavel pela tomada
de decisdo. E a autoridade de linha (hierarquica).
FONTE: Batalhdo de Operac6es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

3.4 Fluxograma do incidente critico de seguranca publica

O fluxograma a seguir mostra a dinamica das ac¢des que sdo desencadeadas para a

resolucdo de um incidente critico, FIGURA 1.

11) Time de Negociadores: solucéo dialogada;
2) Sniper: executa o tiro policial de preciséo;
3) Time Tatico: realiza resgate de reféns por meio da entrada tatica;
4) Peritos em explosivos: suporte técnico;
5) Time de Gerenciamento de Crises: coleta informag6es, produz conhecimentos para tomada
de decisdo, organiza o Posto de Comando e assessora o Gestor do Incidente e comandante da
cena de acao.
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FIGURA 1 — Fluxograma das acées em um incidente critico de natureza policial

Acionamento da Policia Militar, via telefone 190

Eclosdo do incidente -
critico

Envio da viatura policial do setor pelo Centro Integrado de
Comunicagées Operacionais (CICOp)

Contengao da situagao; isolamento do ponto critico @ do
perpetrador; comunicagao dos fatos ao controlador do incidente;
estabilizagdo do incidente; verbalizagao segura, guando possivel

Acgdes do primeiro para coleta de dados
interventor -

Adogao de medidas de protegac e seguranga; definigac
preliminar da tipologia do incidente critico; aproximagao segura

Contato com o Potencializagao
primeiro interventor das medidas de Rearlggjrqiosdos
e confirmacdo da protegao e o
Controlador do ' tipologia seguranca P
incidente critico Acicnamento das -
equipes Repasse das p".gpamcac dos
especializadas informagdes ac locais para receber
(BOPE, bombeiros, TGC ol
etc) especializadas

Fonte: Batalhdo de Operacées Policiais Especiais. PMMG, 2018.

A adocdo de medidas de protecao e seguranca cabiveis ao primeiro interventor refere-
se ao exercicio do mandato policial> de maneira firme, demonstrando que ali estd um
servidor publico com legitimidade para agir em nome da sociedade, com a chancela do
Estado, e, portanto, competente para direcionar as a¢des visando minimizar os danos

gue podem advir do incidente critico.

Diante do incidente critico sédo acionados profissionais com capacitagfes especificas
para realizar a intervencgédo. As fun¢des possuem responsabilidades muito bem definidas
em esferas distintas de tomada de decisédo e responsabilidades, e sem gradagéo de

importancia. Nesse contexto, é essencial que a cena de acdo esteja organizada,

permitindo o trabalho em equipe e potencializando as condutas operacionais.

2 Refere-se ao mandato autorizativo da policia. O conceito de policia corresponde a ideia de que
somente a policia esta equipada (armada e treinada), autorizada (com respaldo legal e
consentimento social) e é necessaria para lidar com toda situacéo de perturbacdo da paz em que
haja necessidade de uso de forca.
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4 ORGANIZACAO DA CENA DE ACAO
4.1 Componentes da cena de acéo
S&o componentes da cena de acao:

a) Ponto Critico - local onde se encontra, por exemplo, o perpetrador e vitimas; o

suicida; o artefato explosivo improvisado; o epicentro de uma explosao, dentre outros;

b) Posto Tatico ou Posto de Contramedidas - local onde permanecem somente as
equipes taticas em incidentes com reféns ou suicidas ou o esquadrdo antibombas em

incidentes com artefatos explosivos;

¢) Posto de Comando - local coordenado pelo comandante da cena de acdo. Nele

permanece o staff necessario para a tomada de deciséo.

O trabalho de organizacdo da cena de acdo € originado com a eclosdo do incidente
critico e iniciado pelo primeiro interventor, que deve ser profissional proativo e dinamico,

podendo receber o apoio do gestor do incidente critico.
4.2 Definicdo dos perimetros taticos

Perimetros taticos sdo zonas de delimitac6es fisicas por meio das quais se determina a
competéncia para a gestdo na cena de acdo e a atuacdo dos policiais militares
envolvidos no incidente. Eles se dividem em perimetro tatico imediato, tatico mediato e

externo, conforme se vé na FIGURA 2.

O perimetro tatico imediato € conhecido como perimetro interno ou zona vermelha.
Ele é o corddo de isolamento que circunda o ponto critico e somente podem
permanecer no interior o perpetrador do incidente critico, o refém ou suicida e os

policiais integrantes das equipes téticas de resposta imediata do BOPE.

O perimetro tatico mediato € conhecido como zona amarela. Nesse perimetro é
montado o0 posto tatico, coordenado pelo gestor do incidente critico, onde permanecem
as equipes taticas e seus lideres. Em outra area € montado o posto de comando,

coordenado pelo comandante da cena de acao.

A?‘@?‘
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O perimetro tatico externo é conhecido como zona verde. E a parte mais segura do
perimetro tatico. Nesse perimetro séo instaladas a sala de imprensa, a sala de recepgéo
de familiares e autoridades, 0 apoio logistico, o grupo de assessoria de risco, composto
pelo Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU), Resgate e Corpo de
Bombeiros.

FIGURA 2 — Perimetros taticos em incidentes criticos de natureza policial com
pessoas

Perimetro Tatico Externo

Perimetro Tatico Mediato

Perimetro Tatico Imediato

a oy

. Ponto Critlco
Time Tatico

Posto Tatico Negociadorg

Fosto de Comando

Fonte: Batalhdo de Operac@es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

4.3 Elementos essenciais de informacdao

O trabalho de inteligéncia nesses incidentes é de extrema importancia. Algumas
perguntas devem ser respondidas no processo de coleta de dados para a construcao de
conhecimentos que servirdo para a elaboracéo do planejamento deliberado e tomada de
decisao, vide FIGURA 3.

Nossos simbolos, nossa honra.
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FIGURA 3 — Informagdes importantes para o processo de planejamento e de tomada de
decisao

O que aconteceu?

FONTE: Batalh&o de Operac6es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

O planejamento das ac¢des na cena de agdo depende de informacdes precisas sobre os
perpetradores, as vitimas, as instalacdes e as armas. E necessario que o primeiro
interventor e o controlador do incidente ajudem a levantar os dados, conforme
demonstrado nos QUADROS 5 a 8.
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QUADRO 5 - Informagdes sobre o(s) perpetrador(es) do incidente critico de natureza
policial a serem buscadas

Informacdes sobre o (s) perpetrador (es) do incidente critico a serem buscadas

Quantos sao?

Qual (is) o (s) nome(s)? idade (s)?

Qual o perfil, dentro da tipologia de suas acbes?

Esta armado? Qual a arma e calibre?

Esta de posse de explosivo, material téxico ou biolégico?

Esta ferido?

Qual o estado mental?

Faz/fez uso de algum remédio/droga?

OO (N[O |WIN| -

Quais suas caracteristicas fisicas?

Possui marcas/cicatrizes? Quais?

Qual seu nivel de escolarizacao?

Possui religiao?

Possui familia? Pai, mae, esposa, filhos?

Possui habilidades especiais?

Possui cursos na area policial, militar ou de seguranca privada?

E ex-agente de Forcas de Seguranca ou Forcas Armadas?

Possui comida, agua e viveres?

Possui prontudrio criminal?

Qual o motivo que o levou a cometer o delito?

Realizou algum pedido?

Fonte: Batalhdo de Operacgdes Policiais Especiais. PMMG, 2018.

QUADRO 6 — Informacdes sobre a (s) vitima (s) do incidente critico de natureza policial
a serem buscadas

Informacdes sobre a (s) vitima (s) do incidente critico a serem buscadas

Quantas sao?

Qual a idade e o sexo?

Alguém esta ferido?

Qual a localizacdo delas no interior das instalacbes?

g (WN| -

Possui alguma alergia? Faz uso de algum remédio? Ha efeitos colaterais pelo uso ou

falta?

E considerada autoridade?

Que roupas esta usando?

Quiais suas caracteristicas fisicas?

OOV

Possui cicatrizes/marcas?

[ =Y

0

Qual seu estado emocional aparente?

11

Ha indicativos de Sindrome de Estocolmo?

Fonte: Batalhdo de Operac6es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

a b
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QUADRO 7 — Informacgdes sobre as instalacdes fisicas do incidente critico de natureza
policial a serem buscadas

Informacdes sobre as instalacfes fisicas do incidente critico a serem buscadas

Planta baixa da edificacéo (rede hidraulica, elétrica e de esgoto)
Localizacao do im6vel no bairro e na cidade

Vias de acesso

Vias de escape (alternativas/secretas)

Tipo de parede: alvenaria, tijolo, concreto

As instalacfes possuem sensores, alarmes...

Estrutura das portas e janelas

Formas de acesso: escada, elevadores, saidas de emergéncia
Pontos a serem tomados

10 | Grau de refracéo da luz nos vidros das portas e janelas.

OO|N[(O(O|A[(WIN]| -

Fonte: Batalhdo de Operac6es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

QUADRO 8 - Informacdes sobre armas no local do incidente critico a serem buscadas

Informacdes sobre armas presentes no local do incidente critico a serem buscadas

Quantidade de armas

Tipo: Armas de Fogo e Armas Brancas
Potencial de letalidade

Calibre(s) da(s) arma(s) de fogo
Quantidade municées da(s) arma(s) de fogo
Localizagao no ponto critico

Fonte: Batalhdo de Operac6es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

OB |WIN| -

As equipes téticas, de negociagdo e snipers sdo elementos de coleta de informacgdes e
ao mesmo tempo necessitam de informagfes para subsidiarem o gestor do incidente

critico na defini¢cdo das linhas de acéo e na redefinicdo das estratégias.

Os dados béasicos a serem obtidos pelo primeiro interventor e pelo controlador do

incidente estdo resumidos no QUADRO 9.

A%" 29
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QUADRO 9 - Sintese dos elementos essenciais de informacéo

Elemento Dados a serem obtidos

Quantidade, motivacdo (politica, religiosa, pecuniaria), estado mental,
Perpetrador habilidade no manuseio de armas, explosivos, conhecimento de taticas e
técnicas, propensao a violéncia.

Quantidade, idade, condicdo fisica (inclusive se estdo feridos ou nao),
Vitima emocional e psicolégica, localizacdo no ponto critico, proeminéncia ou
relevancia social (...).

Localizacdao, tamanho, vulnerabilidade, condicdes de tempo, condi¢cdes do
Ponto critico | terreno que o circunda, peculiaridades (edificio, veiculo, aeronave ou navio),
visibilidade.

Armas Quantidade, tipo, potencial de letalidade, localizagdo no ponto critico.

Fonte: BRASIL, 1991; COTTA, 2013; SALIGNAC, 2011.

4.4 Divulgacéo de informacdes e imprensa

O primeiro interventor e o controlador do incidente s&o as pessoas que, Nnos primeiros
momentos, detém a maior quantidade de informacdes sobre o incidente critico.
Consequentemente sdo no inicio da intervengdo, a principal fonte de conhecimento
sobre o fato para a Instituicdo, para os demais 6rgdos que integram o Sistema de

Defesa Social e para a imprensa.

O trabalho de coleta de dados e de levantamento de informacdes realizados na cena de
acao sao de extrema importancia para a elaboracdo do planejamento deliberado e a
tomada de deciséo, conforme explicado nesta Instrugéo. Assim, 0 primeiro interventor e
o controlador do incidente devem usar os canais de comunicacgao institucionais (rede de
radio, Centro de Operacdes Policiais Militares - COPOM, telefonia fixa/mdével e Sala de
Imprensa ou Secdo de Comunicacdo Organizacional) para que as informacfes sejam
compartilhadas internamente na Instituicdo e com os membros integrantes dos demais

orgaos.

A imprensa também poderda demandar informa¢cdes nos momentos iniciais de um
incidente critico. O primeiro interventor e o controlador do incidente sao as pessoas que,
no inicio, melhor conhecem a realidade dos fatos. Logo, sdo as fontes de informacéao

gue mais interessam aos jornalistas.

O Centro de Jornalismo Policial e as Se¢des de Comunicacdo Organizacional da Policia

A%@!ﬂ
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Militar séo grandes apoiadores dos policiais militares no trato com a imprensa. Por isso,

€ importante manté-los com informag@es atualizadas sobre as ocorréncias.

E muito comum os 6rgdos de imprensa deslocarem jornalistas e cinegrafistas para
acompanhar os momentos iniciais de um incidente critico. Esses profissionais irdo
buscar informagdes com o primeiro interventor e com o controlador de incidente critico.
Assim, é fundamental para o policial militar entender alguns aspectos relacionados a
divulgacdo de informacGes para a imprensa nos momentos iniciais de um incidente

critico.

Nos aspectos relacionados a divulgacdo de informacdes, orienta-se que um policial
militar seja designado como responsavel pela comunicacdo no local do incidente. Esse

policial militar devera:
4.4.1 Compreender o contexto e dar informacgdes basicas

Em um incidente critico, a comunicacao é uma ferramenta estratégica, pois influencia na
forma com que a opinido publica vé o trabalho da Instituicdo. “Nao importa o alto nivel
da equipe de gestdo de crises, se VOCé ndo conseguiu comunicar sua mensagem
durante a crise, vocé fracassou” (FINK apud LUECKE, 2015, p. 118).

Logo, é importante entender que o jornalista busca por informacgdes e a forma com que

a noticia é veiculada influencia na ideia de sucesso ou de fracasso que a opinido

publica terd sobre a atuacao da Policia Militar.

Ignorar o jornalista ou recusar-se a dar informac¢des nao vai evitar a existéncia do fato e
nem vai impedir que 0s 6rgdos de imprensa busquem por esclarecimentos em outras

fontes que nem sempre passardo a mensagem correta sobre os acontecimentos.

Assim, a presenca do jornalista representa a oportunidade para Policia Militar de
divulgar a versdo correta do incidente critico, além de servir como fonte oficial de
informacdes, reduzindo o risco de especulagbes, a disseminacdo de noticias falsas e a
acédo de oportunistas que usam o fato para autopromoc¢ao a custa do trabalho da policia.

A%" 31
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4.4.2 Divulgar fatos e ndo especular

O policial militar deve descrever apenas as informagfes basicas, sobre as quais tem
certeza e nunca emitir opiniées. Deve evitar, no primeiro momento, falar em ndmero de
vitimas ou de criminosos, pois esses dados podem mudar a medida que mais

informacdes sdo apuradas.

O policial militar deve focar no trabalho que est4d sendo realizado. Assim, quando
perguntarem o0 que esta acontecendo, se existem vitimas feridas, qual o tipo de armas
gue os perpetradores usam ou se ha explosivos envolvidos, deve responder que todas
essas informacdes estdo em processo de coleta e serdo divulgadas quando houver
certeza dos fatos, mas que naquele momento todas as medidas iniciais para isolamento
e contencao foram adotadas e que, além disso, ja foram acionados e estdo a caminho

as equipes especializadas.
4.4.3 Ser simples e objetivo

O policial militar deve procurar resumir 0 caso em poucas palavras, usando um
vocabulario simples, com frases curtas, sem girias e sem jargdes (sem frases e
palavras que alguns policiais militares utilizam no dia a dia: “positivo”, “QAP”, “chefe”,

etc.).

Deve falar o suficiente para descrever o caso e dar uma ideia do que esta acontecendo
e, principalmente, explicar o que a Policia Militar esta fazendo para resolver ou

minimizar o incidente critico.
4.4.4 Ser educado e técnico

Algumas vezes o jornalista pode parecer insistente e incOmodo, mas tem que se
lembrar que faz parte do trabalho dele buscar por informag¢des importantes. Entdo, o
policial militar deve sempre pensar antes de responder. Ao ser questionado sobre
alguma situacéo, deve-se ganhar alguns segundos perguntando, por exemplo, qual o
nome do jornalista e para qual empresa ele trabalha, mesmo que o policial saiba as
respostas. Com isso ganha-se tempo para raciocinar e organizar as ideias. O policial

deve demonstrar que € educado e tranquilo e que mantém o controle da situacao.

A?‘@?‘
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Uma boa forma de demonstrar educacdo e conhecimento profissional é descrever e
explicar de forma resumida as providéncias iniciais usadas para resolver o incidente

critico (conter, isolar, estabilizar, verbalizar e acionar).
4.4.5. Nao falar “em off” e nunca dizer “nada a declarar”

A expresséo falar “em off” € um jargdo existente no meio dos profissionais de imprensa
e significa dar uma informacdo em carater ndo oficial ou uma opinido pessoal para o
jornalista, sob a promessa de que ele nao ira divulgar o seu nome e de que, talvez, ndo
publique o que ouviu (ROSA, 2003).

Falar “em off” é arriscado, pois, por mais amistoso que o jornalista se mostre, lembre-se
gue ele esta ali como um profissional na busca por informacdes e provavelmente esta
sofrendo pressao dos diretores e dos chefes de reportagem para trazer novidades sobre
o caso (FINK, 2002).

O policial deve concentrar-se em descrever as providéncias que a Policia Militar adota
naquele momento para resolver a situacdo. O policial deve lembrar que representa a
Instituicdo, assim, as declaracdes prestadas nos momentos iniciais de um incidente

critico, séo a versao oficial da Corporagao sobre o0 caso.

Um erro muito comum ocorre quando o policial militar fala “nada a declarar”. Essa frase
da a impressdo que o profissional ndo sabe o que esta acontecendo ou que esta
tentando esconder algo ou, até mesmo, que nao sabe o que fazer diante de uma
situacdo de crise. Se o policial ndo tiver informacBes suficientes sobre o incidente
critico, ele deve buscar descrever as providéncias iniciais adotadas e dizer que a

imprensa ser& informada a medida que os fatos forem confirmados.

Cabe ainda destacar que o policial militar deve preocupar-se em preservar 0s
perimetros taticos, ndo permitindo que jornalistas e cinegrafistas tenham acesso direto

aos perimetros taticos imediato ou mediato.

Na cena de acéo, o lugar daimprensa € no perimetro tatico externo, conforme

descrito no presente capitulo.
—

a b
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Com a chegada do controlador do incidente no local, este designard uma pessoa
especifica para divulgar as informac¢des e manter contato com a imprensa. Centralizar
0s contatos em uma pessoa evita que exista desencontro de informacdes ou pluralidade
de versfes e, a0 mesmo tempo, permite que cada policial militar envolvido na resolugéo
do incidente critico concentre-se em sua missé@o. Neste sentido, o jornalista que quiser
obter informagdes a cerca dos fatos devera ser encaminhado para a pessoa designada

COomo porta voz.

Af@‘f 34
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5 EXIGENCIAS PARA INTERVENCAO EM UM INCIDENTE CRITICO DE
SEGURANCA PUBLICA DE NATUREZA POLICIAL

O nivel inicial de intervencdo em um incidente critico é realizado pelo primeiro

interventor e pelo controlador do incidente.

Nesse nivel de intervencdo sdo utilizados equipamentos de protecdo individual e
coletivo de dotag&o institucional, normalmente empregados nas atividades de policia
ostensiva de prevencdo criminal. Portanto, para a intervencao serdo necessarios
conhecimento dos protocolos operacionais, do emprego apropriado da logistica e

capacitacao técnica, vide FIGURA 4.

FIGURA 4 — Exigéncias para intervencdo em incidentes criticos de seguranga publica
de natureza policial

Protocolos
Operacionais

Exigéncias

para
intervencao em
um incidente
critico
Capacitagao,
formacgao e Logistica
educacéo apropriada
continuada

Fonte: Batalhdo de Operac6es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

5.1 Capacitacao

A capacitacdo deve ser realizada em diversos niveis de atuacdo nas quais se fardo
presentes o primeiro interventor, controlador do incidente, gestor do incidente critico,

especialistas do BOPE e o comandante da cena de acao.
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Para o especialista de qualquer equipe do BOPE, a capacitagdo € composta pela
formacdo inicial — Curso de Operacdes Especiais, formacdo de acordo com a
especialidade — negociador, desativador, sniper, operador tatico, operador téatico rural e
educacdo continuada — treinamentos periodicos. Os especialistas do BOPE recebem

treinamentos constantes para atualizarem seus conhecimentos tedricos e praticos.
5.2. Logistica apropriada

A logistica é selecionada e empregada de acordo com a tipologia da intervencédo, sendo
gue 0 caso concreto ira exigir equipamentos, inclusive os de protecdo individual e
coletiva, muni¢des e armamentos especificos. Em incidentes com bombas e explosivos
podem ser necessarios equipamentos como o traje antibombas, o sistema de raios-x
portatil, o bragco manipulador robético, o canhao disruptor, o kit de cordas, os ganchos

ou robo.

A logistica apropriada para o primeiro interventor € composta pelos equipamentos de
protecdo individual e armamentos utilizados diariamente pelo policial militar, além do

bloco de anotagfes e caneta, seu telefone celular e rddio de comunicagdes.

O controlador do incidente potencializard a seguranga dos policiais militares envolvidos
na primeira intervencdo com o uso de escudos balisticos, capacetes e outros
equipamentos que estiverem ao seu alcance. Também serdo utilizados cones, fitas

zebradas, cavaletes e outros materiais para os isolamentos.
5.3 Protocolos Operacionais

O protocolo operacional é fruto da experiéncia operacional diante de situacfes
vivenciadas. Ele é o refinamento cientifico em termos de sequéncia das acdes a serem
adotadas diante de um incidente critico. Deve ser revisto de acordo com as inovacgdes
técnicas e com os novos problemas que sdo colocados. E formalizado, devidamente

registrado e socializado para todos os operadores.

Cabe ao primeiro interventor e ao controlador do incidente adotar as primeiras agdes no

gue se denomina cena de agéo.

A?‘@?‘
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O barema a seguir, que faz parte do protocolo de interveng¢é@o em incidentes criticos do
BOPE, é empregado para avaliar os procedimentos iniciais realizados pelo Primeiro

Interventor e Controlador do Incidente.

QUADRO 10 - Procedimentos iniciais na Cena de Ac¢do — Primeiro Interventor e
controlador do incidente

Avaliacdo das acOes desenvolvidas na gestdo: 1) Insuficiente, 2) Regular, 3) Bom, 4) Muito
Bom, 5) Otimo. Obs.: Quando a avaliagdo de determinado item for 1 ou 2 o gestor devera, no
campo sugestdes/observacdes, mencionar as limitacées detectadas

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO INCIDENTE CRITICO
1- PROCEDIMENTOS NA CENA DE ACAO

1.1 PRIMEIRO INTERVENTOR. Policial Militar responsavel:
1.1.1 Isolamento inicial

1.1.2 Contencéao

1.1.3 Estabilizacdo

1.1.4 Contato verbal (aproximacdo segura, Se necessaria)

1.2 CONTROLADOR DO INCIDENTE (ClI). Policial Militar responséavel:
1.2.1 Coordenacéo e controle dos policiais militares do batalhdo
territorial

1.2.2 Qualidade das informacdes colhidas pelo Cl e transmitidas ao
BOPE

1.2.3 Qualidade do isolamento realizado

1.2.4 Acionamento do BOPE

1.2.5 Colaboracéo prestada ao BOPE durante a gestdo do Incidente
Critico

1.2.6 Implementacdo das Medidas de Protecdo e Seguranca

Fonte: Batalhdo de Operac@es Policiais Especiais. PMMG, 2018.

Nossos simbolos, nossa honra.

37



( - Separata do BGPM n° 83, de 06 de Novembro de 2018 -) Pagina: (- 38 -)

POLICIA
MILITAR

DE MINAS GERAIS

6 TIPOLOGIA DE INCIDENTES CRITICOS DE SEGURANCA PUBLICA DE
NATUREZA POLICIAL

Em todos os incidentes criticos as acdes do primeiro interventor devem ser aquelas
previstas no QUADRO 3. Cada acdo possui especificidades e exigéncias que serao

tratadas a seguir.
6.1 Incidente critico de seguranca publica com tomada de reféns

Sao situacdes em que os perpetradores mantém sob seu poder, pessoa que é retida
como garantia, a fim de que sejam atendidas exigéncias e, caso isso ndo ocorra, 0S

autores ameacam a vida ou a integridade fisica da vitima.

As exigéncias sdo denominadas substantivas, impostas a terceiros, que geralmente

recaem sobre o executor da lei.

Exigéncias Substantivas incluem coisas que o sujeito nao pode og!em,

tais como: dinheiro, fuga e mudanca politica ou social.

—

Os incidentes criticos podem ser divididos em: tomada de refém sem vinculo emocional

e tomada de refém com vinculo emocional.
6.1.1 Tomada de refém sem vinculo emocional

Os perpetradores demonstram comportamento orientado para objetivos e propdsitos
definidos, utilizando-se dos reféns para alcancar suas exigéncias. Embora os reféns
estejam em risco, o principal objetivo do perpetrador ndo é feri-los, mas sim, através

destes, pleitear suas imposicoes.

Nossos simbolos, nossa honra.
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QUADRO 101 — Perpetradores de incidentes com reféns e suas acbes

Tipologia do perpetrador Acdes dos perpetradores

Desejam a fuga. Geralmente suas acbes
sdo mais imprevisiveis devido a seu
estado emocional.

Possuem determinagdo e recursos para
resistir por mais tempo, além de preparo
mental maior.

Realizam o planejamento minucioso de
suas acgOes. Barricam 0s acessos e
utilizam agentes penitenciarios e mesmo
outros detentos como escudo humano.
Planejam suas acfes e utilizam armas
e/lou explosivos de forma tatica e
coordenada. Empregam alto grau de
violéncia.

Fonte: BRASIL, 1991; COTTA, 2013; SALIGNAC, 2011; SANTOS, 2010.

Criminosos que sdo flagrados numa
prética delituosa como furto ou roubo.

Criminosos que planejam a acdo para
obtencéo de alguma vantagem ilicita.

Prisioneiros rebelados

Terroristas

Nesse caso, as acOes a serem adotadas pelo primeiro interventor ou controlador do

incidente critico, naquilo que couber a cada um, séo:

a) acoes iniciais: conter, isolar, estabilizar, verbalizar e acionar;

b) solicitar a presenca do BOPE;

C) jamais se expor desnecessariamente;

d) manter uma distancia de seguranca, ndo se aproximar até o ponto critico;

e) empregar esquema de contencao visivel para demonstrar ao perpetrador que a
policia é capaz de usar a for¢ca se necessario;

f) diminuir as expectativas do perpetrador e inverter o seu sentimento de dominio
e controle;

g) caso o perpetrador resolva se entregar antes da chegada do BOPE, o primeiro
interventor ou controlador do incidente critico devem aplicar as medidas legais cabiveis

a prisao.
6.1.2 Tomada de refém com vinculo emocional

O individuo age de maneira emotiva, com interesse previamente determinado ao tomar
a pessoa alvo como refém. E insensivel e geralmente autodestrutivo, incapaz de
controlar suas emocdes em resposta aos estresses da vida. O sujeito € motivado pelo

odio, frustracao, ferida sentimental, confuséo e depressao.
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O potencial para homicidio seguido de suicidio é muito alto. O sujeito esta claramente
numa crise e a Policia Militar deve responder a isto de uma maneira muito cuidadosa. O
sujeito geralmente desconfia dos motivos da Policia Militar e manifesta altos indices de
paranoia, além de apresentar hipervigilancia e hipersensibilidade aos movimentos dos

policiais militares.

Estes individuos podem reagir com violéncia ao menor sinal de provocacao.

Frases tipicas do perpetrador neste tipo de incidente: “ Véom

“Né&o precisamos de vocés ou nhdo queremos vocés aqui!”

m” é da conta de vocés!”

QUADRO 12 — Perpetradores de incidentes com reféns, com envolvimento emocional e
suas acoes

Tipologia Acdes do Perpetrador

Se estiver embarricado e mantém em seu poder
pessoas, com 0 objetivo de expressar sua raiva
sobre uma situacdo ou sobre essa pessoa que
ele tomou como “refém”.

Empregado demitido, conjuge
rejeitado, amante desprezado.

Fanatico idealista

Tecnicamente a pessoa que esta sendo mantida
contra sua vontade nao € um “refém”, usado para
o preenchimento de uma exigéncia, mas uma
“vitima”, a quem o perpetrador deseja atingir.

Individuo com problemas mentais

Pessoa com aspiragbes nao

SRS Faz o “refém” com o intuito de feri-lo.

Geralmente ndo tem exigéncias substantivas ou
se tem sao totalmente ndo-realisticas.
Fonte: BRASIL, 1991;COTTA, 2013; GARY, 1999; SALIGNAC, 2011; SANTOS, 2010.

Nesse caso, as acOes a serem adotadas pelo primeiro interventor ou controlador do

incidente critico, naquilo que couber a cada um, séo:

a) acoes iniciais: conter, isolar, estabilizar, verbalizar e acionar;

b) se proteger para evitar ser vitimado por disparos de arma de fogo;

c) empregar esquema de contencéo discreto, demonstrando inten¢des pacificas;
d) solicitar a presenca do BOPE;

e) demonstrar paciéncia e compreensao;

f) tentar acalmar as emogdes do perpetrador, minimizar a ira e fazé-lo retornar a
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um pensamento mais racional;
g) tratar de temas positivos tais como responder as suas preocupagoes;

h) reconhecer o medo do sujeito e demonstrar que a Policia Militar quer ajuda-lo.
6.2 Suicidas

Séo cidad&os que em virtude da jungédo de aspectos biopsicossociais se encontram em
situacdo na qual se percebem desesperancosos, abandonados, solitarios, e com grande

sentimento de perda e medo do controle da sua vida.

O individuo percebe como intoleravel o sofrimento psicolégico vivenciado e ndo quer ou

nao pode sobreviver com a dor que sente.

Em geral, os perpetradores desse tipo de incidente sdo pessoas que sofreram perdas,
percebidas por eles como dolorosas e insustentaveis tais como: emprego,

relacionamentos amorosos, status social ou patrimonio.

Ainda é comum que este tipo de perpetrador adote 0s seguintes comportamentos:
recusa em negociar com os policiais militares; exigéncia para que os policiais 0 matem;
nao apresentam nenhuma exigéncia de fuga ou liberdade; expressam sentimentos de

desesperancga e abandono.

Nesse caso, as acdes a serem adotadas pelo primeiro interventor ou controlador do

incidente critico, naquilo que couber a cada um, séo:

a) ac0es iniciais: conter, isolar, estabilizar, verbalizar e acionar;

b) se proteger para nédo ser vitimado por disparos de arma de fogo;

c) empregar esquema de contencéo discreto, demonstrando inten¢des pacificas.

d) solicitar a presenca do BOPE;

e) demonstrar paciéncia e compreensao;

f) tentar acalmar emocdes do perpetrador, minimizar a ira e fazé-lo retornar a um
pensamento mais racional,

g) tratar de temas positivos tais como responder as suas preocupacdes;

h) rerconhecer o medo do sujeito e mostrar que a Policia Militar quer ajudar;

i) aplicar técnicas de escuta ativa para desenvolver rapport;

j) nao permitir a interferéncia de terceiros na verbalizacdo (advogados, politicos,
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amigos ou familiares).
6.3 Individuos mentalmente perturbados

A complexidade dessa tipologia exige alguns cuidados prévios, uma vez que pessoas
com disturbios mentais, emocionais e/ou comportamentais sdo motivadas por aspectos
contingenciais, patolégicos ou de uso/abuso de drogas. A seguir, serdo apresentados 0s
tipos de perpetradores desse grupo de acordo com o0s perfis sistematizados por
Salignac (2011).

Em geral estes perpetradores podem ser classificados como:

a) Parandicos/esquizofrénicos — percebe, de maneira intensa e irrealistica,
ameaca proveniente dos outros. De pensamento distorcido, indica que 0s outros o
perseguem e nao sdo dignos de confianga. Os sinais mais visiveis incluem escutar ou

ver coisas que na realidade néo existem;

b) Pessoas com depressdo — o humor depressivo manifesta-se pela perda do
interesse por atividades que eram anteriormente fonte de prazer. O perpetrador pode
apresentar sentimentos e pensamentos de culpa, davida, baixa autoestima,

desesperancga e abandono. O potencial para o suicidio € alto;

c) Personalidade antissocial — apresentam auséncia de qualquer sentimento de
culpa ou de consciéncia, uma vez que ndo incorporam valores da sociedade em que
vivem. Sao impulsivos e exigem satisfacdo imediata de seus desejos. Buscam

manipular as pessoas a seu favor.

Quanto ao comportamento, destaca-se nos perpetradores antissociais, a capacidade de
manipulacdo. Os deprimidos pode se considerar como ndo merecedores de continuar
vivendo, sentindo culpa por eventos passados e séo altas as possibilidades de violéncia
ou de assassinato de pessoas que estejam em seu poder. Os perpetradores
esquizofrénicos, por sua vez, possuem necessidade de espaco pessoal trés vezes

maior que a dos demais individuos.

Nesse caso, as acOes a serem adotadas pelo primeiro interventor ou controlador do

incidente critico, naquilo que couber a cada um, sao:
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a) acoes iniciais: conter, isolar, estabilizar, verbalizar e acionar;

b) proteger-se para evitar ser vitimado por disparos de arma de fogo;

C) empregar esquema de contengdo discreta, menos confrontativo e
demonstrar intenc¢des pacificas;

d) solicitar a presenca do BOPE;

e) no processo de verbalizagdo manter um tom de voz calmo e constante e
peca ao perpetrador para esclarecer a situacao que se encontra;

f) ndo se aproxime do perpetrador, pois essa acao representa ameaca,

g) aplicar técnicas de escuta ativa para desenvolver rapport;

h) permita a verbalizacdo dos sentimentos do perpetrador;

i) ndo permitir a interferéncia de terceiros na verbalizacdo (advogados,

politicos, amigos ou familiares).
6.4 Rebelido com reféns em estabelecimentos prisionais

Os perpetradores se rebelam e tomam reféns geralmente com o objetivo de obter
melhoria das condi¢des de vida na prisdo; melhoria na qualidade das refei¢cdes; maior
flexibilidade nos horéarios de visita; forma de protesto contra maus tratos, corrupcdo de
gestores ou funcionarios; exigéncia de cumprimento de medidas juridicas em favor dos
prisioneiros; criar um ambiente de caos que possibilite o enfrentamento violento entre
grupos rivais e mesmo a fuga dos detentos; dentre outros motivos. Apropiam-se das

instalac6es do ambiente em que se encontram e tomam como reféns terceiras pessoas.

Quanto ao comportamento desse tipo de perpetrador, observa-se que a presenca do
fenbmeno de massa e do contagio psicoldgico grupal, potencializado pelo anonimato,
maximiza a probabilidade de realizacdo de a¢bes fortemente marcadas pela emocao e
pela irracionalidade.

E comum que estes perpetradores utilizem moveis para barricar locais de acesso,
coloquem fogo em colchdes, transformem componentes de mdéveis em armas brancas,
apropriem-se de combustiveis, botijdes e de remédios controlados que se encontram na

farmécia de primeiros socorros do estabelecimento.

Podem se apropriar também de armas que estavam em poder dos funcionarios ou que

tenham entrado de maneira furtiva no estabelecimento.
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Nesse caso, as acdes a serem adotadas pelo primeiro interventor sdo:

a) acoes iniciais: conter, isolar, estabilizar, verbalizar e acionar;

b) comunicar imediatamente ao controlador do incidente para que néo ocorra
fugas de presos e para que esse inicie as tratativas para montagem do posto de
comando integrado e acionamento do BOPE;

c) contatar o responsavel pelo estabelecimento prisional, cadeia ou
socioeducativo, comunicando o deslocamento dos policiais militares do BOPE;

d) jamais se expor desnecessariamente;

€) nao se aproximar até o ponto critico, manter uma distancia de seguranca;

f) empregar esquema de contencdo visivel para demonstrar que a Policia
Militar esta presente;

g) coletar os elementos essenciais de informacao.
6.5 Incidente critico de seguranca publica com bombas, explosivos e explosdes

O primeiro interventor em um incidente com bombas, explosivos ou explosdes adotara

as seguintes agoes:

a) identificar o ponto critico (local da explosdo ou onde se encontra o artefato
explosivo ou objeto suspeito);

b) manter-se afastado do objeto suspeito;

c) isolar a area para evitar a presenca e o transito de pessoas, bem como para
preservar o local de crime;

d) comunicar o fato ao controlador do incidente (CPU, Supervisor, outros);

e) coletar informacdes;

f) manter a vigilancia sobre a area isolada.

Quando o primeiro interventor localizar um objeto suspeito, jamais devera tocé-lo,
tampouco permanecera proximo ao artefato por muito tempo. Deverd manter distancia
de seguranga, conforme previsto no QUADRO 13, desocupando as instalacbes e
acionando o Esquadréo Antibombas do BOPE.

A desocupacgdo deve ser realizada com tranquilidade para que ndo ocorra panico. As

areas destinadas a realocacdo das pessoas, caso seja esta a opgdo, devem ser

previamente vistoriadas.
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QUADRO 13 — Cargas explosivas e distancias de seguranca

Quantidade aproximada de PIBEE Bl S

Objeto . protecéo -
explosivo
metros
% Encomenda Postal Até 1 Kg 119 m
oy Maleta Até 6 Kg 203 m
’ Mochila Ate 10 Kg 256 m

& Mala Até 100 Kg 551 m
Veiculo +1.000 Kg 1.187 m

Fonte: COTTA, SOUZA, 2015.

Realizadas as providéncias iniciais pelo primeiro interventor, o controlador do incidente
inicia a delimitacdo dos perimetros téticos, que sdo as zonas de delimitacdes por

intermédio das quais se determinam as competéncias de atuacao na cena de acéo.
O controlador do incidente organizara os perimetros de seguranga da seguinte forma:

a) Perimetro Téatico Imediato — zona vermelha: neste perimetro somente
atua o especialista em desativacdo de artefato explosivo, que portard o traje
antibombas, brago robdtico e demais equipamentos de prote¢cdo necessarios a

intervencao;

b) Perimetro Tético Mediato — zona amarela ou de transicdo: nele é
montado o posto de contramedidas, onde serdo concentrados 0sS equipamentos e
permanecerdo, exclusivamente, os especialistas do esquadrdo antibombas. Também
sera montado o posto de comando, onde permanecerdo o comandante da cena de acao

e seu staff;

c) Perimetro Tatico Externo — zona verde: parte mais segura; nela se
instala o grupo de assessoria de risco (Corpo de Bombeiro, SAMU, especialistas em

ameacas bioldgicas e radioldgicas).
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FIGURA 5 — Perimetros taticos em incidente de natureza policial com bomba ou
explosivos

Perimetro Téatico Externo

Perimetro Tatico Mediato

Perimetro Tatico Imediato

fw

Ponto Critico

Posto de

Posto de Comando

Fonte: Batalhdo de Operacgfes Policiais Especiais. PMMG, 2018.

O ponto critico ir4 variar de acordo com o tipo de incidente. No local onde ocorreu uma
explosdo, o ponto critico sera o epicentro dessa explosdo, bem como o seu entorno.
Quando da localizacdo de um artefato explosivo (bomba), o ponto critico ser4 o local
exato onde esta a bomba ou o objeto suspeito. Nota-se que o posto de comando tatico
€ substituido pelo posto de contramedidas. Um sera o local de reunido dos operadores

taticos e o outro dos desativadores de bombas.

Para que o policial militar realize essas acdes é necessario que conheca 0s principais

explosivos utilizados pelos criminosos.

6.5.1 Explosivos e Explosdes

6.5.1.1 Explosivos

Conceitua-se explosivo um produto que submetido a uma excitagdo adequada
transforma-se rapida e violentamente de estado, gerando gases, pressoes e elevadas

temperaturas.

De acordo com a sua velocidade eles sdo divididos em altos explosivos (acima de 2000
metros por segundo — TNT, ANFO, emulsdo explosiva, cordel detonante) e baixos
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explosivos (abaixo de 2000 metros por segundo — pdlvoras).

Por sua vez, a explosdo é o escape subito e repentino de gases do interior de um
espaco limitado, gerando gases, pressdes, elevadas temperaturas, som e luminosidade
(LEAO, 2016).

6.5.1.2 Emulsdo Explosiva

A incidéncia das intervengcdes em modalidades criminosas que utilizam altos explosivos
tem mostrado a presenca de encartuchados de emulsdo explosiva (erroneamente
chamados de dinamite, pois no Brasil ndo se produz esse explosivo desde meados da
década de 1990). Esse tipo de explosivo € comumente utilizado em mineradoras e em

demoligdes.

Trata-se de um explosivo potente que tem sido utilizado por criminosos para exploséo
de caixas eletrénicos (CAMPOS, 2015) que se apresenta em diferentes tamanhos e sdo
produzidos por varias empresas. A emulsdo é uma massa de cor branca semelhante a
“massa de vidraceiro”, vide FIGURA 6.

FIGURA 6 — Encartuchado de emulsao explosiva

- -

| DR
Q) BN

Fonte: Esquadréo Antibombas. Minas Gerais. 2017.
6.5.1.3 Cordel Detonante

Trata-se de outro tipo de explosivo, comumente encontrado em poder de criminosos.
Também é utilizado na elaboragdo de artefatos explosivos. E um “alto explosivo”

extremamente potente, também utilizado no meio civil para desmontes de rochas e
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demolicdes. Pode ser encontrado em diversas cores e didametros. Apresenta-se como
um cabo semelhante ao material utilizado na area de informatica, entretanto seu nucleo

€ composto por um explosivo em forma de p6 de cor branca, vide FIGURA 7.

FIGURA 7 — Cordel Detonante

o
Fonte: Esquadréo Antibombas. 2018.

6.5.1.4 ANFO

O ANFO apresenta-se em forma de granulado e possui baixa densidade (ocupa um
espaco maior), se comparado com outros altos explosivos. Também é utilizado em

mineracdo. Geralmente, é acondicionado em sacos de grandes dimensdes - FIGURA 8.

FIGURA 8 — ANFO (explosivo granulado)

Fonte: Esquadréo Antibombas. Minas Gerais. 2018.
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6.5.1.5 Detonadores (espoletas)

Os detonadores, também conhecidos pela designacdo de “espoletas”, sdo acessorios
explosivos sensiveis e perigosos para o policial militar que se depara com esses
materiais, pois podem ser acionados de maneira ndo intencional, de forma acidental, se

exposto a chama, impacto, ou mesmo a eletricidade — FIGURA 9.

FIGURA 9 — Tipos de detonadores

T TN

Fonte: Esquadréo Antibombas. Minas Gerais. 2018.

Em caso de localizacdo de explosivos ou seus acessorios, o Esquadrao Antibombas do
BOPE deverd ser acionado para evitar acidentes e adotar outros procedimentos
técnicos, tais como a identificacdo dos materiais, vide FIGURA 10, para posterior
rastreabilidade.

De acordo o Art. 20, da Portaria n. 10-D Log do Exército Brasileiro, de 19 de julho de
2006, as empresas devem possuir um banco de dados que assegure a rastreabilidade
de explosivo encartuchado, cordel detonante, espoleta elétrica e ndo elétrica, refor¢cador
e carga moldada (CAMPOS, 2015).

FIGURA 10 - Identificac@o do explosivo e do acessorio explosivo

Fonte: Esquadrdo Antibombas do BOPE. Minas Gerais. 2018.

Nesse caso, as acbes a serem adotadas pelo primeiro interventor e ou controlador do
“incidente no que couber séo:
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a) isolar o explosivo, ndo permitindo contato ou aproximag&o de curiosos;

b) ndo manusear 0s explosivos ou seus acessorios;

c) estabilizar o ambiente, evitando aglomeracao de pessoas;

d) acionar o controlador do incidente e reportar a situacao

e) retirar fotos e, se possivel, enviar ao o celular funcional do BOPE;

f) solicitar a presenga do Esquadrao Antibombas do BOPE e da pericia

g) coletar o maximo de informagoes;

h) manter o isolamento, ndo permitindo a realizagdo de filmagens por parte da

imprensa.

6.5.1.6 Providéncias em local de explosao

O incidente de explosdo constitui um local de crime. Esse é o espaco onde ocorreu um
ato que configura uma infracdo penal e que exige as providéncias legais por parte da
Policia Militar. Este espaco compreende o ponto onde houve a consumacao do delito e
toda area que o circunda, e que tenha alguma relacdo com o crime, de acordo com a
FIGURA 11.

O artigo 169 do Cédigo de Processo Penal Brasileiro prevé as providéncias a serem
adotadas em local de crime.

Para o efeito de exame do local onde houver sido praticada a infracéo,
a Autoridade providenciara imediatamente para que nao se altere o
estado das coisas até a chegada dos peritos, que poderao instruir seus
laudos, com fotografias, desenhos ou esquemas elucidativos.
Paragrafo Unico. Os peritos registrardo, no laudo, as alteracdes do
estado das coisas e discutirdo, no relatério, as consequéncias dessas
alteracdes na dinamica dos fatos (BRASIL, 1941).

FIGURA 11— Exploséo de caixa eletrénico

Fonte: Esquadréo Antibombas. Minas Gerais. 2018.
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T ee—

O local deve ser imediatamente isolado e devem ser acionados o Esquadrao

070 o 0 = aperic

Diante de uma explosdo de caixa eletrénico, recomenda-se ao policial militar que ndo
adentre ao ambiente, uma vez que o incidente se configura local de crime, ocorrendo
possibilidade de existir artefatos ndo acionados, bem como acessérios explosivos
altamente sensiveis e com grande potencial ofensivo. Os especialistas do Esquadrao

Antibombas realizarao a busca.

E competéncia do Esquadrdo Antibombas do BOPE realizar a operacdo de busca
antibombas. Ela tem carater reativo e possui alto grau de risco a integridade fisica dos
operadores, portanto, exige protocolos operacionais, técnicas especificas e
equipamentos especiais. Ndo € uma agéo isolada e sim uma operacdo permeada pela

coordenacéo e controle, como se vé na FIGURA 12.

FIGURA 12 — Operacao de busca antibombas

Fonte: Esquadrédo Antibombas do BOPE. Minas Gerais. 2018.

Nesse caso, as acbes a serem adotadas pelo primeiro interventor e ou controlador do

incidente no que couber sao:

a) isolar o local da exploséo, ndo permitindo a entrada de curiosos;

b) estabilizar o ambiente, evitando aglomeracao de pessoas;

c) acionar o Controlador do Incidente e reportar a situacéo;

d) retirar fotos e, se possivel, enviar para o celular funcional do BOPE;
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e) solicitar a presenca do Esquadrdo Antibombas do BOPE e da pericia
f) coletar o maximo de informacdes;
g) manter o isolamento ndo permitindo a realizacdo de filmagens por parte da

imprensa.
6.5.2 Ameaca de bomba

A ameaca de bomba pode ter objetivos variados, de acordo com o intento do
perpetrador. Suas motivacdes podem ir desde brincadeiras de criangcas ou
adolescentes, passando por funcionarios insatisfeitos, alunos que ndo se prepararam
para as avaliacGes, chegando até mesmo a crimes de conotacao politico-ideoldgica ou

mesmo acgodes terroristas. As ameacas podem ser falsas ou reais.

As falsas sdo aquelas em que ndo existe nenhuma prova ou confirmacdo da existéncia
da bomba. As reais sdo aquelas em que ha a localizacdo de um objeto suspeito ou
situacbes em que o ameacador forneca provas da existéncia da bomba; ou ainda, se

existem outros elementos de prova que materialize a ameaca.

As formas mais utilizadas para sua execucdo sdo ligacdes telefénicas, bilhetes ou
cartas, sempre anbnimas e, as vezes, confeccionadas com colagens de recortes de

palavras de jornais ou revistas.

As ameacas podem ser dirigidas a instalacbes ou pessoas e normalmente trazem
alguma adverténcia alertando para a necessidade de desocupacdo do local. Outra
caracteristica comum € o tom de denulncia na ameaca, ou seja, 0 ameacador se
apresenta como alguém querendo evitar um mal maior e por isso esta comunicando
sobre a presenca de uma bomba no local. Como ha uma perturbacdo da ordem publica

com a ecloséo do incidente, a policia ostensiva de prevenc¢ao criminal é acionada.

Geralmente, em situacfes de ameacas de bombas, o primeiro interventor adotara varias
acOes para socorrer as pessoas e impedir os danos que porventura possam ocorrer em
virtude de uma explosao hipotética.

Nesse caso, as acoes a serem adotadas pelo primeiro interventor sdo:

a) localizar a pessoa que recebeu a ameaca e o responsavel pelo local ameacado

para andlise de veracidade das informagdes;
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b) acionar o BOPE;
c) seguir o modelo de avaliacdo de ameaca previsto no QUADRO 14.

QUADRO 14 — Questdes para coleta de informacdes em ameaca de bomba

Coleta de informacbes

1. Origem da informacéo da ameaca: por telefone (nUmero e nome do usuario?), por
escrito (quem trouxe e como chegou?), por mensageiro (quem?).

2. Voz do ameacador ou denunciador: sexo, idade presumida, timbres, disfarces,
sotaques.

3. Ruidos de fundo: transito de via publica, maquinario, musica.

4. Houve conversacdo com o ameacador/denunciador? Quais foram as palavras
usadas?

5. Ha caracteristicas de trote?

6. Houve exigéncias para ndo explodir a bomba ou explosivo?

7. O local ameagado tem importancias estratégicas, sociais ou politicas?

8. Ha circunstancias relacionadas a ameaca? (dia de prova escolar; véspera de
feriado)

9. Ha alguém que é alvo em potencial de ameaca de morte?

10. Ha possibilidade de vinganca ou atentado por parte de algum funcionério?

11. Ha testemunhas sobre a indicacéo e localizacdo exata da bomba ou explosivo?
12. H4 testemunha da preparacao do atentado?

13. H& objeto suspeito indicado pelo ameacador/denunciador?

14. A seguranca do local é eficaz?

15. H4 antecedentes de ameaca de atentados a bombas ou explosivos no local
ameacado?

Fonte: COTTA, SOUZA, 2003; SOUZA, 2010; LEAO, 2016

d) analisar e interpretar as informacées classificando como ameaca falsa ou real,
de acordo com 0 QUADRO 15;

QUADRO 15 — Caracterizacdo de ameacas de bomba

Ameaca Falsa Ameaca Real

e Caracteristicas de ameaca tipo trote. | e Caracteristicas de ameaga tipo
e N&o existem provas materiais ou | criminosa ou terrorista;
testemunhais de uma possivel | ¢ Existem provas materiais ou

bomba. testemunhais de uma possivel bomba;

e Ndo existe clima ou motivacdo para | e Existem antecedentes de problemas
um atentado. com bombas;

e Nao existem antecedentes de | e Existe clima ou motivacdo para um
problemas com bombas. atentado;

e Local ou pessoa ameacada nao € | e Local ou pessoa ameacada € um alvo
um alvo potencial. potencial;

e Seguranca é eficiente e confiavel. e Seguranca e ineficiente ou falha.

Fonte: COTTA, SOUZA, 2003; SOUZA, 2010; LEAO, 2016.
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e) analisar o tipo de motivagdo da ameaca, conforme caracteristicas descritas no

QUADRO 16.

QUADRO 16 — Analise de motivacdo da ameaca de bomba

TIPO CARACTERISTICAS OBJETIVOS
e Apresenta a ameaca como evento|e Criar clima de confusédo e
imediato, informando  horérios e |instabilidade.
alertando para a necessidade da|e Provocar a paralisacdo ou
evacuacao. liberacdo de  atividades
¢ Fala rapida e curta. (provas escolares, vésperas
TROTE e Disfarce da voz ou sotaques forcados. |de feriados).
o N&o receptivo a conversacgao.
e N&o apresenta detalhes técnicos ou
objetivos da ameaca.
e N&o insiste no convencimento da
ameaca.
e Faz exigéncias ou condiciona a|e Vinganca
ameaca a pedidos. e Extorsao
e Fala e conversagdo tensas ou|e Paralisacdo ou danos na
CRIMINOSA |Nquietas. _ atividade
e Direciona a ameaca para determinada
pessoa ou local.
e Procura dar convencimentos ou
provas da veracidade da ameaca.
e Apresenta a ameaca como|e Criar clima de medo e
possibilidade futura de ocorrer. panico.
e Declara suas intencdes, motivacbes e |e¢ Chamar atencdo para
grupo a que pertence. determinada causa.
TERRORISTA | e E receptivo a conversacao.
e Demonstra conhecimentos técnicos
sobre explosivos.
e Procura dar convencimentos ou
provas da veracidade da ameaca.

Fonte: COTTA, SOUZA, 2003; SOUZA, 2010; LEAO, 2016.

f) decidir o tipo de desocupacéo (total ou parcial)® a ser executada ou, optar pela

nao desocupacao conforme FIGURA 13.

3 A desocupacéo € o ato de retirar todas as pessoas que estejam dentro de um provavel raio de
abrangéncia de destruicdo, a partir da localizacdo de uma bomba ou objeto suspeito. Pode ser:

a) Total: quando todas as areas e os locais adjacentes no entorno do objeto suspeito sao

isolados e abandonados.

b) Parcial: quando as areas proximas e adjacentes ao objeto suspeito sdo isoladas e

abandonadas mantendo as demais areas liberadas.
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FIGURA 13 — Andlise para desocupacéao

Nao Desocupacao

Analise de ameaca falsa; bomba nao localizada.

Desocupacao Parcial

Analise de ameaca real;, bomba localizada; calculo de|
danos controlados; acesso de pessoas/ objetos no local &
limitado.

Desocupacao Total

Analise de ameaca real; bomba localizada ou n&o; calculo |
de danos elevados; acesso de pessoas/objetos no local &
livre.

Fonte: Batalhdo de Operacées Paliciais Especiais. PMMG, 2018.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As acbes de primeira intervengdo em incidentes criticos de seguranga publica de
natureza policial sdo fundamentais a preservagédo de vidas, a integridade fisica e ao
patrimoénio dos cidaddos, bem como a seguranca dos policiais militares e demais

servidores do Sistema de Defesa Social e Seguranca Publica em Minas Gerais.

A andlise criteriosa do tipo de incidente critico e a correta aplicacdo das respectivas
respostas se constituem responsabilidade dos policiais militares que se deparam
inicialmente com a situacdo. Para tanto, devem estar cientes das ac¢des, conhecendo

previamente as orientaces especificas.

As recomendacdes de atuacdo diante dos incidentes criticos sdo oriundas das
experiéncias dos policiais militares que operaram cotidianamente em situacdes criticas,
tendo sido alvo de reflexdes e elaboracfes sistematizadas. Nesse sentido, ndo séo

admitidos improvisos em virtude do alto grau de risco a que todos estdo submetidos.

A tipologia de incidentes criticos apresentada pode ter pequenas varia¢des, que sado
comuns diante da quantidade de variaveis possiveis. Entretanto, essas variagbes nao
comprometem os principios da primeira intervengdo, a saber, a seguranca de todos os

envolvidos e a legalidade das acfes dos policiais.

A educacdo continuada dos policiais militares sobre assuntos que tratem da Primeira
Intervencdo e do Gerenciamento de Crises deve ser uma das premissas dos
comandantes, em todos 0s niveis, para a potencializacdo de acbes que tem como
objetivo a preservacdo da vida, a aplicacdo da Lei e a garantia da ordem publica em
Minas Gerais.

QCG em Belo Horizonte, 26 de outubro de 2018.

(a) HELBERT FIGUEIRO DE LOURDES, CEL PM
COMANDANTE-GERAL
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APENDICE (PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DE ATUACAO EM

PRIMEIRA

INTERVENCAO EM

INCIDENTES CRITICOS COM OBJETOS

SUSPEITOS, BOMBAS E EXPLOSIVOS) A INSTRUCAO N° 3.03.24/2018

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PO LiClA Macroprocesso: Atividades Especializadas POP n°
MILITAR/| Nome do procedimento: Atuagdo em Primeira Intervencdo em 1.6.0.018
Z:SS':;;:;::U: Als Incidentes Criticos com objetos suspeitos, bombas e explosivos
Estabelecido em: | Atualizado em: Revisdo Comisséo n°
! vz V! ! Folha: 01/3

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA (tipificacdo sintética)

1.1 Diretriz Geral para Emprego Operacional (DGEOp).

1.2 Memorando n. 30213.5/13 — EMPM, de 6 de maio de 2013 - Manuseio de
explosivos encontrados em ocorréncias de arrombamento a caixa eletrénico.

1.3 Instrucdo n. 3.03.19/2016-CG. Procedimentos Operacionais Padrao.
2. ABREVIATURAS E SIGLAS

2.1 BOPE — Batalh&o de Operacdes Policiais Especiais.

2.2 CPE — Comando de Policiamento Especializado.

2.3 COPOM - Centro de Operagfes Policiais Militares.

2.4 DGEOp - Diretriz Geral para Emprego Operacional.

2.5 EAB — Esquadrao Antibombas.

2.6 EOD - Explosive Ordnance Disposal (Artefato Explosivo Convencional).
2.7 SOU — Sala de Operactes da Unidade.

2.8 IED - Improvised Explosive Device (Artefato Explosivo Improvisado).

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1 Orientar o policial militar quanto as ac6es a serem adotadas na primeira intervencao
em incidentes que envolvam objetos suspeitos, bombas e explosivos.

3.2 Aumentar quantitativa e qualitativamente a capacidade de respostas aos incidentes
gue envolvam objetos suspeitos, bombas e explosivos.

3.3 Dinamizar o planejamento e execucao das agbes de primeira resposta.

3.4 Padronizar terminologias e procedimentos na cena de acao.

3.5 Promover o entrosamento dos policiais militares pertencentes as Unidades
Territoriais e ao BOPE.

3.6 Propiciar o alinhamento das atuac¢des ao arcabouco legal e doutrinario vigente.
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3.7 Minimizar/eliminar os riscos a vida, ao patrimodnio e a conservacdo de evidéncias
gue se constituam corpo de delito.

3.8 Evidenciar o profissionalismo dos policiais que realizam a primeira intervengéo.

3.9 Subsidiar possiveis apuracdes civeis, administrativas e penais.

3.10 Consolidar a imagem Institucional, perante o publico interno e externo, como
referéncia no trato de incidentes criticos que envolvam objetos suspeitos, bombas e

explosivos.

4. RECURSOS NECESSARIOS
4.1 De uso individual

4.1.1 Fardamento operacional;

4.1.2 Cinto de guarnicao;

4.1.3 Colete balistico;

4.1.4 Arma de porte;

4.1.5 Recargas para o armamento;

4.1.6 Algemas com chave;

4.1.7 Radio Transceptor com bateria reserva;

4.1.8 Bloco para anotagdes e caneta

4.2 De uso coletivo
4.2.1 Viatura policial que permita o deslocamento com seguranca, conforto e

acomodacao/guarda segura de todos os recursos logisticos empregados.

5. PROCEDIMENTOS BASICOS

5.1 Identificar o ponto critico (local da explosdo, onde se encontra o artefato explosivo
ou objeto suspeito);

5.2 Manter-se afastado do objeto suspeito, artefato explosivo ou explosivo;

5.3 Isolar a area para evitar a presenca e o transito de pessoas, bem como para
preservar o local de crime;

5.4 Comunicar o fato ao controlador do incidente (CPU, CPCia, Supervisor ou
correspondente);

5.5 Solicitar a presenca do Esquadrdo Antibombas do BOPE, se possivel, e atentando
para o aspecto de seguranca, o Primeiro Interventor faré fotos (do celular) e enviard ao
Esquadréo Antibombas;

5.6 Coletar informacgoes;

5.7 Manter a vigilancia sobre a area isolada.
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6. ATIVIDADES CRITICAS

6.1 Aproximar com seguranga da Cena de Acdo, tomando todos os cuidados
necessarios ao identificar o Ponto Critico;

6.2 Realizar adequadamente o isolamento atentando para as distancias de seguranca;
6.3 Controlar os riscos a integridade fisica de terceiros em virtude dos efeitos da
exploséo;

6.4 Estabelecer canal apropriado de comunicacdo com o Controlador do Incidente e
com as equipes do Esquadrdo Antibombas;

6.5 Coletar o maior nimero de informacgdes possiveis;

6.6 Aplicar corretamente a doutrina de gestdo de incidentes com bombas e explosivos.

7. ACOES CORRETIVAS
7.1 Potencializar aspectos de seguranca tendo em vista o raio de alcance de uma

possivel explosao;

7.2 Solicitar apoio para realizar a desocupacdo de ambientes com vistas a proteger
pessoas gque estejam nas proximidades do incidente critico;

7.3 Ter material para anotacdo e coletar todas as informacdes para posterior repasse
aos especialistas.

8. ERROS A SEREM EVITADOS

8.1 Aproximar-se de forma inadequada.

8.2 Isolar de forma deficiente, colocando em risco a integridade fisica de terceiros;
8.3 Realizar intervencéo em objetos suspeitos, artefatos explosivo, explosivos ou
acessorios explosivos.

8.4 N&o coletar as informac6es necessarias para analise do incidente e seu contexto.

9. IMAGENS

Quantidade aproximadade |  Disténcia sem
explosivo protecio - metros

Perimetro Tatico Externo Objem

Perimetro Tatico Mediato

Encomenda Postal Até 1Ky 19m
Maleta Ate 6Ky Wm

|
‘ Machia A 10Ky B6m

Wala A8 100Kg 51m

@ Veiculo +.000Kg 1187 m

Fonte: COTTA, SOUZA, 2015.
Perimetros taticos,cargas explosivas e distancia de seguranca
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APENDICE (PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DE ATUACAO EM

PRIMEIRA

INTERVENCAO EM

INCIDENTES CRITICOS COM REFENS

LOCALIZADOS E SUICIDAS ARMADOS) A INSTRUGCAO N° 3.03.24/2018

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PO LiClA Macroprocesso: Atividades Especializadas POP n°
MILITAR/| Nome do procedimento: Atuagdo em Primeira Intervencdo em 1.6.0.019
PEMINAS GERAIS Incidentes Criticos com reféns localizados e suicidas armados
lossa profissao, sua viaa.
Estabelecido em: | Atualizado em: Revisdo Comissao n°
Folha: 01/3

a b

1. FUNDAMENTACAO LEGAL OU DOUTRINARIA (tipificacdo sintética)
1.1 Diretriz Geral para Emprego Operacional (DGEOp).

1.2 Instrucdo n. 3.03.19/2016-CG. Procedimentos Operacionais Padrao.

2. ABREVIATURAS E SIGLAS
2.1 BOPE — Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais.

2.2 CPE — Comando de Policiamento Especializado.
2.3 COPOM - Centro de Operac@es Policiais Militares.
2.4 DGEOp - Diretriz Geral para Emprego Operacional.
2.5 SOU — Sala de Operacbtes da Unidade.

3. RESULTADOS ESPERADOS
3.1 Orientar o policial militar quanto as a¢cfes a serem adotadas na primeira intervencao

em incidentes que envolvam objetos suspeitos, bombas e explosivos.

3.2 Aumentar quantitativa e qualitativamente a capacidade de respostas aos incidentes
criticos.

3.3 Dinamizar o planejamento e execucdo das acbes de primeira resposta em
acidentes criticos.

3.4 Padronizar terminologias e procedimentos na cena de acao.

3.5 Promover o entrosamento dos policiais militares pertencentes as Unidades
territoriais e ao BOPE.

3.6 Propiciar o alinhamento das atua¢des ao arcabouco legal e doutrinario vigente.

3.7 Minimizar/eliminar os riscos a vida, ao patriménio e a conservacao de evidéncias
que se constituam corpo de delito.

3.8 Evidenciar o profissionalismo dos policiais militares que realizam a primeira
intervencéao.

3.9 Subsidiar possiveis apuracdes civeis, administrativas e penais.
3.10 Consolidar a imagem Institucional, perante o publico interno e externo, como

referéncia no trato de incidentes criticos.
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4. RECURSOS NECESSARIOS
4.1 De uso individual

4.1.1 Fardamento operacional;

4.1.2 Cinto de guarnicao;

4.1.3 Colete balistico;

4.1.4 Arma de porte;

4.1.5 Recargas para o armamento;

4.1.6 Algemas com chave;

4.1.7 Radio Transceptor com bateria reserva;

4.1.8 Bloco para anotag¢des

4.1.9 Caneta

4.2 De uso coletivo

4.2.1 Viatura policial que permita o deslocamento com seguranga, conforto e
acomodacao/guarda segura de todos os recursos logisticos empregados.

5. PROCEDIMENTOS BASICOS

5.1 Conter — Evitar que a situacdo aumente o seu grau de risco, seu agravamento ou
gue ela se alastre. Em termos gerais, € impedir que o0s perpetradores aumentem o
namero de reféns, ampliem sua area de controle, conquistem posi¢cdes mais seguras e
tenham acesso a recursos que facilitem ou ampliem o seu potencial ofensivo;

5.2 Isolar - Aléem de definir os perimetros de segurangca é necessario interromper o
contato dos perpetradores e reféns com o exterior. A policia assume o controle como
anico veiculo de interlocucdo. Quanto melhor for o isolamento, melhores as
possibilidades de negociacdo. O primeiro interventor realiza a identificacdo do ponto
critico e mantém o isolamento, que sera avaliado pelo Controlador do Incidente.

5.3 Estabilizar - A estabilizacdo possui dois aspectos: 1) acalmar o perpetrador e
vitimas, em termos emocionais; 2) diminuir a tenséo e tornar o ponto critico tranquilo em
termos fisicos, evitando-se barulhos de sirenes, aglomeracdo de policiais militares
armados.

5.4 Verbalizar - Utilizagdo da comunicacdo oral, com entonacdo apropriada e o
emprego de termos adequados, que sejam facilmente compreendidos.

5.5 Acionar - O primeiro interventor acionard o Controlador do Incidente ou solicitara
que o COPOM/SOU o faca. Esta acado devera ser tomada quando o primeiro interventor
se empenhar no incidente por iniciativa. Caso seja empenhado pelo COPOM/SOU, o
proprio COPOM/SOU deverd acionar as equipes especializadas, ap0s prévio
recebimento do diagnéstico preliminar realizado pelo Controlador do Incidente. A todo

A%@!ﬂ
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momento deve ser mantida a comunicacgao direta do local da ocorréncia com 0 COPOM
para a confirmagdo do acionamento e da chegada da equipe especializada no local,
bem como o constante repasse de informagfes do Controlador do Incidente a equipe
especializada em deslocamento (retroalimentacdo das informacdes).

6. ATIVIDADES CRITICAS

6.1 Aproximar com seguranca preservando sua integridade fisica;

6.2 Controlar os riscos a integridade fisica de terceiros;

6.3 Coletar o maior nimero de informacdes possiveis;

6.4 Acionar 0s outros componentes operacionais que atuardo no processo de resolucao
do incidente;

7. ACOES CORRETIVAS
7.1 Potencializar aspectos de seguranga solicitando escuto e capacete balisticos. Na

auséncia destes, utilizar abrigos disponiveis no ambiente;

7.2 Solicitar apoio para realizar a desocupacdo de ambientes com vistas a proteger
pessoas que estejam nas proximidades do incidente critico;

7.3 Ter material para anotacdo e coletar todas as informacdes para posterior repasse
aos especialistas.

8. ERROS A SEREM EVITADOS
8.1 N&o realizar a contengéo de forma adequada.

8.2 Isolamento inadequado, colocando em risco a integridade fisica de terceiros;
8.3 Nao estabilizar o ambiente em termos emocionais e fisicos.
8.4 Nao comunicar e acionar o controlador do incidente e equipes do BOPE para

resolucdo do incidente critico.

9. IMAGENS (EXEMPLIFICACAO)

(@) HELBERT FIGUEIRO DE LOURDES, CEL PM
COMANDANTE-GERAL

Nossos simbolos, nossa honra.
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ANDRE AGOSTINHO LEAO DE OLIVEIRA, CORONEL PM
SUBCOMANDANTE-GERAL

CONFERE COM O ORIGINAL:

ADRIANA VALERIANO DE SOUZA, TEN CEL PM
AJUDANTE-GERAL
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